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Wizja i misja Fundacji ZUPA

Jestesmy organizacja, ktdra stara sie towarzyszyc¢ osobom doswiadczajacym bezdomnosci w
ich trudnej rzeczywistosci. Chcemy im pokazywad, ze nie s same i ze sg ludzie, ktérym ich

los nie jest obojetny.

Tworzymy rézne przestrzenie spotkan z osobami zyjagcymi na ulicy, dajgc im czas i
uwaznosc. Nastawiamy sie na stuchanie, wrazliwe towarzyszenie i budowanie

dtugotrwatych relac;ji.

Dazymy do swiata bez stygmatyzacji, wykluczenia i uprzedzen wobec osdéb
dosdwiadczajgcych bezdomnosci, dlatego poza bezposrednim dziataniem na ulicy
realizujemy rowniez projekty majgce na celu zwiekszanie $wiadomosci spotecznej i

edukacje.

Zachecamy osoby doswiadczajgce bezdomnosci do — w miare ich potrzeb i gotowosci —

korzystania z dostepnych wyspecjalizowanych miejsc pomocy na terenie naszego miasta.
Woycigganie ludzi z kryzysu bezdomnosci nie jest naszg ambicjg i nadrzednym celem.

Chcemy im towarzyszy¢ w takiej sytuacji, w jakiej sie znajduja, z szacunkiem dla ich
wolnosci i godnosci, nie narzucajac na site zadnych rozwigzan i rGwnoczesnie wierzac, ze
solidarne towarzyszenie i budowanie relacji miedzy bezdomnymi i domnymi mieszkancami

naszego miasta jest wartoscig samg w sobie.

Zalezy nam na tworzeniu przestrzeni wolontariackiej, w ktérej dbamy nie tylko o osoby, do
ktérych wychodzimy z pomoca, ale réwniez o siebie nawzajem, o to, zeby kazdy

wolontariusz i kazda wolontariuszka dziatajacy w Zupie czut/czuta sie w niej dobrze.



Definicje
Fundacja ZUPA zwana dalej takze Zupa, Zupa na Plantach, Fundacja - Fundacja z siedziba
przy ul. Celnej 5 w Krakowie (Zywa Pracownia), zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla
Krakowa-Srédmieécia, Wydziat X| Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego w Krakowie
pod numerem KRS: 0000747100, zarejestrowana pod numerem NIP: 677 243 75 79,
REGON: 381200896 wspierajaca osoby doswiadczajgce bezdomnosci i organizujgca

wolontariat.

Zywa Pracownia — siedziba Fundacji znajdujaca sie przy ul. Celnej 5 w Krakowie, w ktdrej
odbywa sie czesd dziatan Zupy.

Dziatania indoorowe — dziatania, w trakcie ktérych wolontariuszki i wolontariusze nie maja

kontaktu z osobami doswiadczajgcymi bezdomnosci.

Dziatania outdoorowe — dziatania, w trakcie ktérych wolontariuszki i wolontariusze

spotykajg i kontaktujg sie z osobami doswiadczajgcymi bezdomnosci.

Rozdziat |

Postanowienia ogdlne

§1

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulamin”) okresla zasady wolontariatu, ktérego

organizatorem jest Fundacja ZUPA.

§2

Wolontariuszka/wolontariusz to osoba, ktdra identyfikuje sie z wizjg i misjg Fundacji ZUPA
oraz z wtasnej woli, bez otrzymywania wynagrodzenia wykonuje $wiadczenia na zasadach
okreslonych w:

e Ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie (tekst jednolity Dz. U. z 2010 roku Nr 234, poz. 1536 z pdzniejszymi
zZmianami);

e niniejszym Regulaminie;

e umowie zawartej miedzy wolontariuszka/wolontariuszem a Fundacja.



§3

Wolontariuszkg/wolontariuszem moze zostac kazda/kazdy bez wzgledu na wyksztatcenie,
pochodzenie, orientacje seksualna, wyznanie czy status spoteczny, kto nie ma
przeciwwskazan zdrowotnych do wykonywania zadan, ktére obejmuje umowa
wolontariacka.

§4

Pracg wolontariuszek i wolontariuszy kieruja koordynatorki/koordynatorzy wolontariatu
Fundacji ZUPA.

§5

Teren dziatania wolontariuszek i wolontariuszy jest tozsamy z terenem dziatalnosci Fundacji
ZUPA.

Rozdziat Il

Zasady organizacji wolontariatu

Podrozdziat |

Program wolontariatu

W ciggu roku kalendarzowego Fundacja ZUPA organizuje 12 spotkan na Plantach oraz 52
wyjazdy na pustostany. Poza regularnymi wyjazdami odbywaja sie zimowe i letnie
interwencje zwigzane z trudnymi warunkami atmosferycznymi oraz odwiedziny z okazji
swiat wielkanocnych. Chetne wolontariuszki i chetni wolontariusze moga takze brac udziat
w dyzurach w Mobilnej Bibliotece, od jesieni do wczesnej wiosny w dyzurach w Magazynie
Ciepta, a co miesiac moga zapisac sie na generalne porzadki w siedzibie Fundacji — Zywe
Porzadki. Do cyklicznych wydarzen nalezg tez listopadowe obchody urodzin Zupy. Ponadto

Fundacja organizuje dla wolontariuszek i wolontariuszy spotkania integracyjne i edukacyjne.



Podrozdziat Il

Struktura wolontariatu i zakresy dziatan

§1

Struktura wolontariatu w Fundacji ZUPA wyglada nastepujaco:

wolontariuszki i wolontariusze zaangazowani w dziatania;
koordynatorki i koordynatorzy dziatan w poszczegdlnych grupach;

zespoét oséb odpowiedzialnych za dziatania Fundacji ZUPA.

§2

Wolontariuszki i wolontariusze angazujg sie w dziatania w nastepujacych grupach:

Spotkania na Plantach
Wyjazdy na pustostany
Zywe Porzadki
Magazyn Ciepta
Mobilna Biblioteka

Dziatania akcyjne

§3

Struktura wolontariatu oraz zakresy dziatan poszczegdlnych grup przedstawione zostaty w

zatgczniku nr 1.

Podrozdziat |ll

Rekrutacja

§1

Wolontariuszka/wolontariuszem moze zostac kazda zainteresowana/kazdy zainteresowany,

kto ukoniczyt 18 rok zycia oraz identyfikuje sie z wizjg i misjg Fundacji ZUPA. Osoby ponizej

18 roku zycia moga wzigc udziat w wolontariacie pod opieka rodzicéw/opiekundw prawnych

z zastrzezeniem wyjazdow na pustostany, w ktérych moga uczestniczyc tylko osoby

petnoletnie.

§2

Aby dotgczyc do grona wolontariuszek i wolontariuszy Zupy, nalezy przyjsé na spotkanie

dedykowane kandydatkom i kandydatom na wolontariuszke/wolontariusza. Spotkanie ma



charakter wprowadzajgcy i jest niezbedne dla mozliwosci podjecia dalszego
zaangazowania. Spotkania dla nowych wolontariuszek i wolontariuszy odbywaja sie raz w
miesigcu, a harmonogram spotkan znajduje sie na stronie internetowej Fundacji ZUPA
https://zupanaplantach.pl/.

§3

Kandydatki i kandydatow obowigzuje okres probny, w trakcie ktérego
zapraszane/zapraszani sg do dziatan indoorowych: przygotowania wyjazddw na pustostany,
przygotowania spotkan na Plantach, dziatania w ramach Mobilnej Biblioteki, Zywych
Porzadkdéw i Magazynu Ciepta. Na okres probny sktada sie trzykrotny udziat w wyzej

wymienionych dziataniach.

§4

Po okresie probnym kandydatka/kandydat na wolontariuszke/wolontariusza otrzymuje
informacje zwrotng od koordynatorki/koordynatora wolontariatu dotyczaca dalszej
wspotpracy. W przypadku, w ktorym obydwie strony decyduja sie wspdlnie dziataé, zostaje

podpisana umowa wolontariacka.

§5

Wolontariuszka/wolontariusz moze angazowac sie w sposob akcyjny (jednorazowo, nie w
sposob systematyczny). W takim przypadku nie zawieramy pisemnej umowy z

wolontariuszkg/wolontariuszem.
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Po okresie probnym wolontariuszka/wolontariusz moze zaangazowac sie w dziatania
outdoorowe. Ze wzgledu na trudng przestrzen dziatar outdoorowych, majac na uwadze
dobro samej wolontariuszki i samego wolontariusza, jak i odbiorcow dziatan Zupy,
zaangazowanie w dziatania outdoorowe podlega osobnemu okresowi probnemu, ktéry

wynosi trzykrotny udziat w dziataniach outdoorowych.

§7

Informacje o mozliwosci i sposobie zapisu kandydatki / kandydata na
wolontariuszke/wolontariusza na poszczegdlne dziatania sg przekazywane na spotkaniu dla

kandydatek i kandydatdéw.


https://zupanaplantach.pl/
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Koordynatorki i koordynatorzy wolontariatu maja prawo do zastosowania
niestandardowego procesu rekrutacji w uzasadnionych przypadkach (np. na wolontariat
zgtasza sie osoba z duzym doswiadczeniem w innej organizacji dziatajacej w przestrzeni

wspierania 0s6b doswiadczajgcych bezdomnosci).

Podrozdziat IV

Sciezka wolontariatu

§1

Zakres dziatan wolontariuszek i wolontariuszy okreslany jest na podstawie analizy
aktualnych potrzeb Fundacji, osobistych predyspozycji, kompetencji i doswiadczenia
wolontariuszki / wolontariusza oraz opinii koordynatorek i koordynatorow wolontariatu,

zespotu 0séb odpowiedzialnych za dziatania Fundacji lub zarzadu Fundacji.

§2

O przyjeciu na wolontariat w Fundagcji, podpisaniu umowy wolontariackiej po okresie

probnym i udziale w wolontariacie outdoorowym decydujg koordynatorki/koordynatorzy.

§3

Koordynatorki i koordynatorzy wybierane/wybierani sg przez zespét oséb odpowiedzialnych
za dziatania Fundacji po konsultacji z juz petnigcymi te funkcje koordynatorkami i

koordynatorami poszczegdlnych grup.

§4

Osoby zaproszone do zespotu oséb odpowiedzialnych za dziatania Fundacji wybierane sg
przez zarzad Fundacji w porozumieniu z juz petnigcym te funkcje zespotem osodb

odpowiedzialnych.



Rozdziat Il

Prawa wolontariuszki i wolontariusza

Wolontariuszka/wolontariusz ma prawo do:

e podpisania umowy wolontariackiej z Fundacjg ZUPA;

e bycia objeta/objetym ubezpieczeniem od nastepstw nieszczesliwych wypadkdw;

e uczestnictwa w wydarzeniach organizowanych przez Fundacje ZUPA, spotkaniach
integracyjnych, warsztatach, szkoleniach;

e otrzymania zaswiadczenia o odbytym wolontariacie;

e otrzymania zwrotu kosztow za paliwo zuzyte na potrzeby wolontariatu;

e wsparcia psychologicznego w kontekscie dziatan wolontariackich;

e informacji o ryzyku dla zdrowia i bezpieczenstwa, ktoére zwigzane bedzie z
petnieniem $wiadczen na rzecz Fundagcji, oraz o zasadach ochrony przed
zagrozeniami;

e ewaluadji (ankieta dla wolontariuszek i wolontariuszy, wspdlne spotkania

ewaluacyjne, ewaluacja indywidualna w razie potrzeby).

Rozdziat IV

Obowiazki wolontariuszki i wolontariusza

Wolontariuszka/wolontariusz ma obowiagzek:

e przestrzegaé Regulaminu wolontariatu w Fundacji ZUPA,

e zapoznac sie z zasadami BHP oraz ochrony ppoz.;

e stosowac sie do wskazan, zalecen i decyzji koordynatorek/koordynatoréw i zespotu
0s0b odpowiedzialnych za dziatania Fundacji;

e przestrzegac zasad bezpieczenstwa (patrz art. 3 i 5 Rozdziat V i Karta
bezpieczenstwa — zatgcznik nr 3 do Regulaminu);

e zachowad poufnosé, szczegdlnie wobec oséb w kryzysie bezdomnosci;

e jak najszybciej poinformowad o swojej nieobecnosci w przypadku losowych
wydarzen uniemozliwiajgcych uczestnictwo w dziataniach;

e rzetelnie wykonywacd powierzone zadania;

e pozostawiac po sobie porzadek;

e ponosi¢ odpowiedzialnos$c za wszelkie mienie Fundacji powierzone
wolontariuszce/wolontariuszowi;

e godnie reprezentowac Fundacje swojg postawg i dbac o wizerunek wolontariuszki/

wolontariusza.



Rozdziat V

Zakonczenie wspétpracy

§1

Umowa wolontariacka wygasa z czasem, na jaki zostata zawarta, lub zostaje

wypowiedziana przez jedna ze stron.

§2

Koordynatorki i koordynatorzy wolontariatu majg prawo odmaowié
wolontariuszce/wolontariuszowi uczestnictwa w dziataniach Fundacji, a zarzad Fundacji
wypowiedzie¢ umowe wolontariackg w trybie natychmiastowym, na kazdym etapie
zaangazowania wolontariuszki/wolontariusza, jesli jej/jego zachowanie tamie regulamin

wolontariatu, stwarza zagrozenie dla innych oraz jest niezgodne z misjg i wizjg Zupy.

§3

Zachowania moggace prowadzi¢ do wypowiedzenia wspotpracy ze skutkiem
natychmiastowym:

e przejawy agresji wobec innych wolontariuszek/wolontariuszy, pracowniczek/
pracownikdéw Fundacji lub oséb doswiadczajacych bezdomnosci;

e przejawy dyskryminacji, nekania lub innych form przemocy wobec
wolontariuszek/wolontariuszy, pracowniczek i pracownikdéw Fundacji lub oséb
doswiadczajacych bezdomnosci;

e wykonywanie $wiadczen wolontariackich pod wptywem $rodkéw psychoaktywnych;

e 3$wiadome stwarzanie sytuacji ryzykownych i niebezpiecznych;

e inne zachowania uniemozliwiajgce swiadczenie wolontariatu w Fundacji zgodnie z

jego Regulaminem.

§4

W przypadku natychmiastowego rozwigzania umowy, jesli wolontariuszka/wolontariusz
bedzie oczekiwat zaswiadczenia, to zostanie ono wydane z zaznaczeniem powodu jej

rozwigzania.



§5

Koordynatorki/koordynatorzy wolontariatu majg prawo odmédwic

wolontariuszce/wolontariuszowi uczestnictwa w dziataniach Fundacji, a zarzad Fundacji

wypowiedzie¢ umowe wolontariacka, jesli wolontariuszka/wolontariusz nagminnie:

podejmuje dziatania wbrew misji i wizji Fundacji;

nie stosuje sie do zalecen koordynatorki/koordynatora i zespotu osdb
odpowiedzialnych za dziatania Fundacji;

podejmuje dziatania na wtasna reke, bez uzgodnienia z
koordynatorka/koordynatorem lub zespotem oséb odpowiedzialnych za dziatania
Fundacji;

tamie zasady bezpieczenstwa;

nie przestrzega zasad wspotpracy w grupie;

przejawia agresje stowng wobec innych wolontariuszy/wolontariuszy, pracowniczek i
pracownikdw Fundacji lub oséb doswiadczajacych bezdomnosci;

tamie zasady poufnosci;

wykorzystuje wolontariat w Fundacji dla korzysci materialnych i/lub autopromocji;
wykazuje inne zachowania, ktére koordynatorka/koordynator lub grupa uznaja za
nieodpowiednie i mimo zwracanej uwagi, powiela swoje utrudniajgce prace

zachowania.
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Koordynatorki/koordynatorzy wolontariatu, w trosce o odbiorcow dziatan Zupy, innych

wolontariuszek/wolontariuszy, a takze samej/samego wolontariuszki/wolontariusza, maja

prawo odmowié zaangazowania w poszczegodlnych dziataniach Zupy, jesli

wolontariuszka/wolontariusz nie posiada odpowiednich predyspozycji potrzebnych w

danym obszarze.

Rozdziat VI

Postanowienia korncowe

§1

Niniejszy Regulamin przyjety zostat w formie uchwaty zarzadu Fundacji z dnia 29.10.2024 r.



§2

Fundacja ZUPA zastrzega sobie prawo do zmian niniejszego Regulaminu. Kazdorazowa
zmiana Regulaminu zostanie zaktualizowana na stronie internetowej Fundacji pod adresem

https://zupanaplantach.pl/.

§3

Pozostate zasady dziatalnosci wolontariuszek/wolontariuszy reguluja ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie oraz Kodeks cywilny z
dnia 23 kwietnia 1964 r.

Integralng cze$¢ Regulaminu stanowig zatgczniki:

e zatacznik nr 1 ,Struktura wolontariatu i zakresy dziatan poszczegélnych grup”
e zatgcznik nr 2 ,Zgtaszanie zachowan niepozadanych i niedopuszczalnych”

e zatgcznik nr 3 ,Karta bezpieczenstwa — zasady bezpieczeristwa”
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Zataczniki

Zatacznik nr 1: STRUKTURA WOLONTARIATU | ZAKRESY DZIALAN POSZCZEGOLNYCH GRUP
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WOLONTARIUSZKI | WOLONTARIUSZE ZAANGAZOWANI W DZIAtANIA
e SPOTKANIA NA PLANTACH

- niedzielne gotowanie i przygotowania w Zywej Pracowni (udziat w przygotowaniu
kanapek oraz zupy na spotkanie na Plantach, gotowanie herbaty i kawy, spakowanie
niezbednych produktow, naczyn i akcesoridw potrzebnych na Plantach, porzadki po

przygotowaniach i po spotkaniu);

- niedzielne spotkanie na Plantach (pomoc w rozstawieniu i przygotowaniu stotéw na
miejscu, dystrybucja zupy i pieczywa, dystrybucja kawy, herbaty, wody i stodkosci,
wypozyczanie ksigzek z Mobilnej Biblioteki, zaangazowanie w rozmowe z osobami

doswiadczajgcymi bezdomnosci, porzadki po spotkaniu na miejscu);
- odbidr pieczywa z zaprzyjaznionej piekarni.
o WYIAZDY NA PUSTOSTANY

- czwartkowe kanapkowanie i przygotowania w Zywej Pracowni (udziat w przygotowaniu
kanapek na wyjazd na pustostany, gotowanie herbaty, kompletowanie skrzynek
wyjazdowych, w sezonie jesienno-zimowym rozdysponowanie zup i pieczywa do skrzynek
wyjazdowych, porzadki po przygotowaniach);

- czwartkowe wyjazdy na pustostany (udziat w cotygodniowym wyjezdzie w miejsca
niemieszkalne Krakowa w dwu- lub trzyosobowej ekipie jako kierowca lub pasazer; przed
wyjazdem — udziat w odprawie w Zywej Pracowni, po wyjezdzie — powrét do siedziby,

rozpakowanie skrzynki wyjazdowej, napisanie relacji z wyjazdu);
- odbidr pieczywa z zaprzyjaznionej piekarni.
e ZYWE PORZADKI

- sprzatanie kuchni i przestrzeni roboczych w Zywej Pracowni, raz w miesigcu w

kilkuosobowym gronie.
e MAGAZYN CIEPLA

- regularne dyzury w sezonie jesienno-zimowym, podczas ktdrych kilkuosobowy zespdt
przygotowuje paczki na wyjazdy na pustostany i porzadkuje zasoby szafowe w Zywej
Pracowni.

e MOBILNA BIBLIOTEKA

- przygotowanie ksigzek wypozyczanych w trakcie wyjazddéw na pustostany i spotkan na
Plantach, rozpakowanie zwrotdéw z wyjazddw i ze spotkan na Plantach, czuwanie nad

ksiegozbiorem.
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e DZIAtANIA AKCYINE

- kwestowanie w zbidrce publicznej; wspodtorganizacja Zupowych wydarzen, takich jak
listopadowe urodziny Zupy na Plantach, spotkania integracyjne, szkolenia i konsultacje ze
specjalistami; wsparcie dziatan biura Fundacji ZUPA poprzez np. zrobienie zdje¢ na

Zupowym wydarzeniu, wypisywanie kartek swigtecznych dla osob z doswiadczeniem

bezdomnosci i darczyricow; projekty autorskie i niestandardowe, $wiadczenie nieodptatnych

ustug przez wolontariuszke/wolontariusza opartych na specjalistycznej

wiedzy/umiejetnosciach, np. doradztwo prawne.

KOORDYNATORZY DZIALAN W POSZCZEGOLNYCH GRUPACH
- organizacja dziatan w poszczegdlnych grupach;

- odpowiedzialnos¢ za dziatania w poszczegdlnych grupach;

- koordynowanie pracy wolontariuszek i wolontariuszy w grupie;

- wdrazanie nowych wolontariuszek i wolontariuszy.

ZESPOt 0SOB ODPOWIEDZIALNYCH ZA DZIAtANIA FUNDACJI ZUPA
- czuwanie nad realizacjg misji i wizji Zupy;

- ustalanie strategii dziatania;

- organizacja i planowanie dziatan;

- podejmowanie kluczowych decyzji;

- ewaluacja dziatan;

- rozwdj organizadji.

13



Zatacznik nr 2: ZGLASZANIE ZACHOWAN NIEPOZADANYCH | NIEDOPUSZCZALNYCH

W Zupie na Plantach zalezy nam na bezpieczenstwie naszych wolontariuszy,
wolontariuszek, pracownikéow i pracownic, osob wspétpracujacych i osdb doswiadczajgcych
bezdomnosci, do ktérych docieramy ze wsparciem.

Dlatego jesli ktokolwiek, w ktérymkolwiek momencie zaangazowania w dziatania
wolontariatu doswiadczy albo bedzie swiadkiem zachowan niepozadanych lub
niedopuszczalnych (np. agresji, przemocy, molestowania, mobbingu, stalkingu,
dyskryminacji, nekania), prosimy, zeby je zgtasza¢ do osdb koordynujacych dziatania grup/
zespotu 0séb odpowiedzialnych za dziatania Fundacji albo na adres:

zgloszenia@zupanaplantach.pl.

Fundacja bedzie kazdorazowo podejmowac dziatania dgzgce do wyjasnienia sytuadji i

wyciggniecia konsekwencji wobec 0séb dopuszczajgcych sie zgtaszanych zachowan.
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Zatacznik nr 3: KARTA BEZPIECZENSTWA - ZASADY BEZPIECZENSTWA

KARTA BEZPIECZENSTWA WOLONTARIUSZA

LP. ZAGROZENIA WSKAZANE SRODKI ZAPOBIEGAWCZE
SPOTKANIA NA PLANTACH
Stosowanie sie do polecen
koordynatorek/koordynatorow.
Zgtaszanie koordynatorkom/koordynatorom
wszystkich niepokojgcych zdarzer/zachowan
Specyfika spotkar na Plantach (otwarta, (n'p. przejawy agresji, s.p.ozywanie all.<ohoLu).
1 ) , Niepozostawanie w miejscu spotkania w
publiczna przestrzen). ] ) o ,
pojedynke - pod koniec spotkania jedna z osob
koordynujacych komunikuje, ze spotkanie
dobiega konca i wtedy zadna
wolontariuszka/zaden wolontariusz nie zostaje
sama/sam na Plantach.
WYJAZDY NA PUSTOSTANY
Uzywanie dostepnych latarek, mapy,
o natadowanego telefonu komdrkowego,

2 Warunki wieczorne, zmrok. L L . N
aplikacji. Unikanie odludnych i potencjalnie
niebezpiecznych miejsc.

Specyfika odwiedzanych miejsc: Zachowanie wzmozonej ostroznosci, wymadg
pustostany, ogrédki dziatkowe, altany, minimum dwuosobowych ekip, nierozdzielanie
wezty i rury cieptownicze, wiaty sie, uzywanie latarek, zakaz wchodzenia w

3 Smietnikowe, bunkry, koczowiska, szatasy, |nieznane i niebezpieczne przestrzenie,
przyczepy kempingowe, opuszczone wzajemna asekuracja, uzywanie
samochody, strychy, piwnice, klatki odpowiedniego obuwia. Uzywanie dostepnych
schodowe blokéw mieszkalnych i latarek, mapy, natadowanego telefonu
kamienic. komadrkowego, aplikacji. Zakaz odwiedzania

A Niezabezpieczone, stabo oswietlone, bocznic kolejowych Lu/b torow, zakaz

zagruzowane i trudno dostepne obszary. wchodzenia do kanatéw, rur cieptowniczych itp.
Unikanie wchodzenia do pomieszczen, w
. Niezabezpieczone schody, stropy, szyby ktorych przebywaja odwiedzane osoby.

windowe.

Wezwanie pogotowia w sytuacji zagrozenia

zycia lub zdrowia.
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Niestabilne podtogi, wystajgce ze $cian

6 o
zbrojenia.
Przed wizyta upewnienie sie, ze bedzie mozliwe
Zamkniecie lub zgubienie sie na terenie bezpieczne opuszczenie miejsca lub préba
7 ogrodkow dziatkowych. odbycia spotkania w otwartej przestrzeni. W
Zamkniecie w piwnicach. razie potrzeby kontakt z
koordynatorka/koordynatorem wyjazdu.
Zachowanie szczegdlnej ostroznosci, w
o L, przypadku wystgpienia niebezpiecznej sytuacji
Butle gazowe, grzejniki gazowe, ogien, . o , ]
8 L . natychmiastowe wycofanie sie, zakonczenie
wycieki gorgcej wody. o o ] )
spotkania i oddalenie sie z niebezpiecznego
miejsca.
Zmienne warunki atmosferyczne. ) L .
o Zachowanie szczegodlnej ostroznosci,
Oblodzone ulice i minusowe temperatury. ] ] .. o
9 ) ] adekwatna do pory roku i okolicznosci odziez i
Zamarzniete sadzawki, mate stawy, ]
. obuwie.
rzeczki.
Zachowanie szczegdlnej ostroznosci,
o . o upewnienie sie, czy zwierze domowe jest
Szczury, dzikie zwierzeta, wolnobiegajgce . ) . , .
10 odizolowane, w razie koniecznosci
sy.
Psy natychmiastowe zakonczenie spotkania i
oddalenie sie.
1 Mozliwos¢ spotkania innych osdb/grup
bedacych potencjalnie niebezpiecznymi Zachowanie szczegolnej ostroznosci, dystansu,
Nieprzychylnoéé, wrogoéé lub agresja niewdawanie sie w dyskusje i polemike,
" 0s6b trzecich (np. mieszkaricéw/sasiadéw, |Zakonczenie spotkania i oddalenie si¢ w
przechodniéw, pracownikéw ochrony w  |[Pezpieczne miejsce.
centrach handlowych).
BEZPOSREDNI KONTAKT Z 0SOBAMI W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI
Niespotykanie sie z osobami w kryzysie w
13 Niebezpieczenstwo wynikajace ze pojedynke.
specyfiki kryzysu bezdomnosci Nieodwiedzanie miejsc niemieszkalnych w
pojedynke.
Dbanie o wtasne bezpieczenstwo i pilnowanie
swoich granic. Jesli ktos przekracza nasze
14 Mozliwos¢ naruszenia przestrzeni granice (za blisko do nas podchodzi, wbrew

osobistej i poczucia komfortu.

naszej woli chce nas dotkngé / przytuli¢ /
cokolwiek innego, na co nie ma naszej zgody),

asertywnie komunikujemy, ze sobie tego nie
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zyczymy. Jesli nie chcemy tego robic¢ sami,
mozemy sie zgtosi¢ z prosbg o wsparcie do
jednej z koordynatorek / jednego z

koordynatorow.

Trudne warunki higieniczne, w jakich

Po spotkaniu z osobag w kryzysie pamietajmy,

15 muszg funkcjonowac osoby w kryzysie zeby (zanim bedziemy cos jesé) zdezynfekowad
bezdomnosci. / umy¢ rece.
. Stosowanie zasad bezpieczenstwa -
Kontakt z osobami pod wptywem alkoholu , . . o
16 , , zakonczenie spotkania/rozmowy i pilne
lub srodkéw psychoaktywnych. o
wycofanie sie.
Stosowanie zasad bezpieczenstwa:
niepozostawanie samemu na Plantach po
zakonczeniu spotkania; minimum dwuosobowe
ekipy na wyjezdzie; nierozdzielanie sie,
umawianie sie w miejscach publicznych;
Kontakt z osobami przemocowymi, po zachowanie dystansu i bezpiecznej odlegtosci,
odbyciu wyroku, poszukiwanymi. asertywna komunikacja o przekroczonych
17 Spoufalanie sie, zaloty, manipulowanie, granicach; konczenie spotkania w razie
wprowadzanie w btad. potrzeby, niewdawanie sie w dyskusje i
Grozby, agresja stowna i fizyczna. polemike,niespotykanie sie poza wyjazdem oraz
poza spotkaniem na Plantach, zgtoszenie
agresywnego zachowania
koordynatorce/koordynatorowi, wezwanie
odpowiednich stuzb (straz pozarna, straz
miejska, policja) w obliczu niebezpieczenstwa.
Zachowanie ostroznosci, przestrzeganie
podstawowych zasad higieny, stosowanie
, ) , , srodkow dezynfekujgcych, unikanie kontaktu z
Bezposredni kontakt fizyczny grozacy . ] ] .
o ] _ |przedmiotami nalezgcymi do chorego (meble,
18 zarazeniem pluskwicg (kontakt z meblami | . . . o
. . t6zka), ograniczenie do minimum czasu
tapicerowanymi). . o
przebywania w miejscu pobytu chorego,
nieodktadanie rzeczy na podtoge. Zakaz
transportu chorego.
Zachowanie ostroznosci, przestrzeganie
Bezposredni kontakt fizyczny grozacy podstawowych zasad higieny, stosowanie
19 zarazeniem swierzbem, wszawica lub srodkow dezynfekujacych, unikanie kontaktu z

grzybica (kontakt z chorym lub

przedmiotami osobistymi chorego).

przedmiotami nalezacymi do chorego,
zwigzywanie dtugich wtosdw. Zakaz transportu

chorego.
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Bezposredni kontakt fizyczny grozacy

Przestrzeganie podstawowych zasad higieny,

stosowanie maseczek, dezynfekcja, unikanie lub

20 zarazeniem gruzlicg (droga ograniczenie do minimum czasu przebywania w
powietrzno-kropelkowa). miejscu pobytu chorego. Zakaz transportu
chorego.
Zachowanie ostroznosci, przestrzeganie
Bezposredni kontakt fizyczny grozacy podstawowych zasad higieny, stosowanie
21 zarazeniem HIV (skaleczenia, kontakt z srodkow dezynfekujacych. W razie kontaktu z
ptynami ustrojowymi). krwia/ptynami ustrojowymi osoby zarazonej
kontakt z lekarzem. Zakaz transportu chorego.
Zachowanie ostroznosci, przestrzeganie
Bezposredni kontakt fizyczny grozacy podstawowych zasad higieny, stosowanie
22 zarazeniem wirusem zapalenia watroby srodkow dezynfekujacych. W razie kontaktu z
typu ABiC. krwia/ptynami ustrojowymi osoby zarazonej
kontakt z lekarzem. Zakaz transportu chorego.
W przypadku kontaktu z osobg zarazona:
Zachowanie ostroznosci, przestrzeganie
, . ) ) podstawowych zasad higieny, stosowanie
Bezposredni kontakt fizyczny grozacy , , . )
o ] srodkéw dezynfekujacych, natychmiastowe
zarazeniem tezcem. . . .
. ) o i opatrywanie ran, korzystanie z dostepnej
Skaleczenie grozace zakazeniem tezcem )
23 . . . |apteczki. Zakaz transportu chorego.
(gtebokie skaleczenia, zwtaszcza brudnymi o )
) ] ) W przypadku zranienia sie przez wolontariusza:
przedmiotami, rany zanieczyszczone ] o, o
Zachowanie ostroznosci, w razie incydentu
gleba). . .
oczyszczenie rany, kontakt z lekarzem w ciggu
24h w celu zastosowania profilaktyki
przeciwtezcowe;j.
INNE
Zamykanie drzwi od wewnatrz w przypadku
dziatann w pojedynke lub w mniejszych grupach.
W razie niezapowiedzianej wizyty osoby
2 Niezapowiedziane wizyty oséb w kryzysie [doswiadczajacej bezdomnosci - asertywna

w Zywej Pracowni.

komunikacja o trybie dziatarh wolontariackich w
Fundacji. Wezwanie odpowiednich stuzb (straz
pozarna, straz miejska, policja) w obliczu

niebezpieczenstwa.
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25

Zagrozenia wynikajgce ze specyfiki pracy

w kuchni w Zywej Pracowni.

Ostrozne i umiejetne korzystanie z butli
gazowej i kuchenki gazowej. Zapewnienie
pustych ciggdw komunikacyjnych i bezpiecznej
przestrzeni roboczej w kuchni. W razie
wypadku skorzystanie z apteczki (apteczka
znajduje sie przy wejsciu do tazienki), udzielenie
pierwszej pomocy, wezwanie pogotowia (nr
999). W przypadku pozaru, ewakuacja,
wezwanie strazy pozarnej (nr 998). Jesli pozar
jest niewielki i nie zagraza bezpieczenstwu i
Zyciu - uzycie gasnicy zgodnie z instrukcja
(gasnice znajduja sie w pierwszej i trzeciej sali).
Kierowanie sie zasadg bezpiecznego uzywania
narzedzi (np. nozy kuchennych). Zgtaszanie
niebezpiecznych sytuacji
koordynatorce/koordynatorowi (np. wystajgce
kafelki w podtodze).

26

Poparzenia, skaleczenia, inne zranienia.

Zachowanie ostroznosci, natychmiastowe
opatrywanie ran, korzystanie z dostepnej

apteczki.

27

Wypadek komunikacyjny.

Przestrzeganie przepisow ruchu drogowego,
zasady ograniczonego zaufania do
wspdtuzytkownikdw drogi i zachowanie
szczegolnej ostroznosci. W przypadku kolizji z
udziatem Zupowozu postepowanie zgodne z
instrukcja znajdujaca sie w schowku Zupowozu
(w schowku znajduje sie instrukcja na wypadek
kolizji oraz dokumenty potwierdzajace
ubezpieczenie i niezbedne przeglady),
poinformowanie biura Fundacji ZUPA.

Wezwanie pogotowia w sytuacji zagrozenia

zycia lub zdrowia.
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